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(Transcricao Ipsis Verbis )

N&o identificado — Boa tarde, sem mais delongas, em nome do CADE eu gostaria de dar as boas vindas ao Senhor Luis
Eduardo Falco, Presidente da Oi Telemar, e ao Dr. José Eduardo Elias Romé&o, Diretor do Departamento de Justica
classificacéao titulos e qualificacdo do Ministério da Justica. Agradeco muito a pronta concordéncia desses dois palestrantes de
hoje, de participar de uma primeira experiéncia que o CADE esta colocando em operagdo: que € fazer um conjunto de
audiéncias abertas ao publico para discutir uma questdo do ambiente de negdcios de uma especifica atividade, que no caso
telecomunica¢fes da mais alta importancia para nés e que permeia varios casos que sao aqui discutidos. Essa é uma pratica
que nunca foi adotada pelo CADE, embora tenha sido em outros momentos adotada por outros participantes do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia em especial a SEAE, mas que nos entendemos que seria muito importante que o Orgao
de julgamento dos casos liderasse uma iniciativa como essa. Essa iniciativa, na verdade, nasceu no bojo de um caso concreto
e acabou recebendo uma amplitude maior e coube ao conselheiro Luiz Carlos Delorme Prado a organizacdo entdo desse
conjunto de audiéncias, a quem eu muito agradeco, e sei que colocou um enorme esforgo junto com o seu gabinete para que
essas audiéncias fossem agendadas e fossem organizadas. Entdo, em nome do CADE, eu agradeco muito a presenca de
todos que estdo aqui, especialmente os palestrantes e um agradecimento especial, Conselheiro Prado, que eu sei quanto
esforgo colocou aqui para colocar isso de pé e eu passo entédo a palavra para o Conselheiro Prado.

Conselheiro Prado — Bem, boa tarde a todos, vou falar muito rapidamente porque interessa a todos iniciarmos esse
processo. O nosso objetivo é poder fazer uma reflexdo sobre um tema de grande relevancia para nos, sem termos que tomar
uma decisao de curto prazo em cima de um caso concreto. Em geral, nds lidamos com muitas questdes em muitos campos,
mas estamos sempre sujeitos ou limitados as fronteiras e limitacGes legais de uma situacdo concreta, ou um ato de
concentragcao ou um processo de conduta. No caso, nds estamos antecipando esse conjunto de problemas que nés sentimos
a imensa caréncia de entender todas as dimensdes de um processo que iniciou lentamente e vem acelerando rapidamente no
Brasil, na economia, na sociedade brasileira, que esse processo de convergéncia econdmica e tecnoldgica, de convergéncia
tecnoldgica. Fizemos algumas escolhas ao montar esse seminario, poderiam ter varios ..., essa audiéncia publica, poderia ter
varios enfoques diferentes mas preferimos trazer os empresarios que tomam decisdes sobre essa area e os membros do
Executivo que tem uma contribuicao especifica em fungdo da sua funcéo legal, que dizer, o viés por todo foi esse, poderiamos
ter escolhido, estendido mais para universidades, para outros setores da sociedade mas resolvemos fazer para um namero
limitado de audiéncias para, de alguma forma, poder usar esse material de maneira produtiva. Serdo dez dias, as quintas-
feiras na semana das sessOes, esta sendo divulgada toda a programacgdo, todos os senhores terdo disponivel essa
apresentacao, ela esta sendo gravada, ela esta sendo transmitida pela Internet, alias, como todas as sess@es publicas do
CADE e qualquer dos senhores que quiser, posteriormente, ter acesso ao que foi dito basta entrar no site do CADE que vai
estar 14, inclusive a gravacéo. Esta também, especificamente, esta sendo gravada no ponto de vista digital. Vou passar entdo
a palavra para o Doutor Falco, o objetivo é ter em torno de quarenta minutos da sua exposicdo e depois passaremos aos
debates com os membros da mesa. Por favor, Doutor Falco.

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — Boa tarde, Dra. Elizabeth, em nome da qual cumprimento todas as
autoridades, colegas presentes. Primeiro, ndo poderia dizer da satisfacdo que essa oportunidade traz para nés da sociedade
civil, principalmente de quem opera no mercado porque a gente vé com bons olhos antecipagdo do CADE, uma autarquia, de
estudar problemas, relativamente complexos, tentando se anteceder a provaveis disputas que vao ter. Entao fico muito feliz
de ver isso e, obviamente, tudo isso nasceu de um ato de concentracao que foi julgado aqui entre a Telmex e a GloboPar e
nés estudamos o ato, que na figura do relator aqui que representou o CADE foi o Conselheiro Prado, que por si so, ja podia
para nele, porque ele esta muito bem estudado, fundamentado, obviamente tem varios campos para a gente se aprofundar
mas eu fiquei parcialmente e privadamente muito impressionado com a quantidade de assuntos, desceu, pegou desde
“pgmu”, como necessidade de regulacdo, como maximizagcdo de ativos, como contelddo. Acho que foi bastante complexo, e
inclusive politicas de governo, fiquei bastante impressionado positivamente. Em cima dele e basicamente em cima da nossa
convocagado, a gente entdo fez uma apresentacdo técnica, em que a gente usa um pouco 0 ato de concentracdo e usa
exemplos do ato de concentracdo julgados e tenta entdo descrever a nossa visdo sobre esse assunto. A gente segue,
fielmente, o que veio o oficio para que a gente possa entdo ter pelo menos uma coeréncia de apresentacdo, imagino que 0s
outros fardo alguma coisa parecida. Entdo vamos 14, entdo inicialmente. Bom, foram pedidos para a gente seis itens
especificos, o primeiro foi o entendimento da convergéncia tecnoldgica, o segundo foram os aspectos concorrenciais da
convergéncia tecnoldgica, o terceiro foi a regulacdo e o fomento, a competicdo no novo ambiente convergente, o quarto foi o
papel do Estado no novo ambiente convergente, o quinto foi a utilizacdo da tecnologia em favor da universalizacdo da
informacéo e as mudancas que a gente entenderia necessaria. Entdo, comecando pelo primeiro, que é a convergéncia. Bom,
a convergéncia, se os senhores puderem ver, ela é de tal maneira que ali estd o cenario original e ali embaixo esta o cenario
convergente, ou seja, a gente tinha a parte de contelido, a parte de distribuicdo, dispositivos que s&o os tanto faz handsets ,
computadores e 0s servigcos ou produtos e o consumidor. Entdo, a gente vé dessa maneira, ou seja, a voz entra numa rede
fixa comutada passa por um telefone e chega no servico de telefonia fixa. Basicamente, isso é uma estrutura de produto que
foi criada ao longo dos dltimos cento e poucos anos, e ai vocé tem voz, tem dados e tem video. Basicamente, seguindo a
mesma regra. No caso especifico de dados se vocé tiver usando uma rede fixa entao seria uma DSL ou o teu veiculo seria o
computador e vocé teria o0 servico de banda larga e o consumidor exigindo. Bom, no cenario mais convergente, obviamente,
isso deixa de ter a visdo produto e passa a ter a visdo servico ou, portanto a visao cliente, ou seja, no cenario convergente
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tanto faz se é voz, dado ou video, vocé tem uma rede convergente ou uma plataforma se vocé quiser chamar, vocé tem
todos os tipos de devices , todos os tipos, pode ser telefone celular, pode ser telefone fixo, computador, PC, e ai vocé tem um
pacote de servigos do lado de ca. Entao vocé junta a rede, os devices sao qualquer e o pacote € de servigos do lado de ca e
aqui vocé tem o consumidor entdo com qualquer dispositivo. A gente ja tem alguns exemplos que a gente ja fez e que a gente
acha importante citar da convergéncia e mostrar, principalmente, os beneficios que ela traz para os diversos segmentos do
mercado. A gente acha imperioso que o mercado seja estudado por segmento, até porque eles sao muito diferentes, e ai eu
acho que vale a ilustragdo dos servigos. Esse primeiro servico € um servigco chamado “Oi cartdo total”, como é esse servigco?
A pessoa, a convergéncia aqui para os senhores terem uma idéia, € no bolso do cliente, é para um cliente de baixa renda,
onde ele pode ter 4, 5, 6 reais por més, ele efetivamente sé tem esse dinheiro, ndo déa para resolver o problema de renda per
capta . Entdo a gente pode colocar para ele carregar os 4, 5, 6 reais no telefone celular, ele carrega no telefone celular e o
cliente escolhe a plataforma ou o acesso de saida, que pode ser um telefone fixo, pode ser um telefone celular ou
principalmente um telefone publico. S6 que o grande apoio € o preco, se ele sair por telefonia mével ele paga o preco de
mercado, se ele sair por telefonia publica ele paga vinte vezes mais barato, que € o preco de mercado de telefonia publica e
se ele sair por telefonia fixa ele paga dez vezes menos o prego da telefonia mével. Entdo, basicamente, isso € um servico
convergente de bolso, ele é para segmentos de baixa renda, € um produto de massa muito grande, € um produto de sucesso
muito grande e é um produto de contestacdo muito pequena, ou seja, ninguém reclama desse produto tendo em vista que ele
atinge uma populacdo de baixissima renda, ele mistura telefone publico com a parte mais baixa do pré-pago. Esse é um
produto convergente onde, entdo, o beneficio do cliente € maximizar o valo do dinheiro que ele tem no seu bolso e ele
escolhe as plataformas. O conceito portraz disso o que move € o cliente e nado o telefone. J& o outro produto convergente que
esse segundo, na outra ponta, € o que a gente chama de “Oi conta total”, esse “Oi conta total” € um produto para segmentos
de varejo de alta renda, um publico mais parecido com a gente que esta aqui. Basicamente, ele tenta simplificar a vida do
consumidor. Entdo tanto a Internet, o acesso a Internet como o consumo de telefonia fixa, eles sao ilimitados se o cliente vai
para um produto convergente desse. Tem chamados ilimitados por Internet ou por telefonia fixa, independente do acesso se €
discado ou é de banda larga. E ai com relacdo a telefonia mével e longa distancia, o cliente compra um nimero de minutos
que pode ser cem, duzentos, quinhentos ou mil minutos, e ai sim ele decide se gasta com mobilidade ou longa distancia. Mais
um exemplo do segmento de alto valor aonde esse € um, uma convergéncia de minutos, entdo o cliente entende que ele tem
cemminutos, ele gasta da melhor maneira possivel e outros trafegos ele tem ilimitados. E esse terceiro, que € um outro que
ndés queremos citar dentro de varios, € uma convergéncia de conveniéncia ou de localizacdo, s6 que € um produto para
pequenas empresas, outro segmento de mercado, aonde basicamente ele é um “PABX” virtual de quatro digitos onde
qgualquer que seja um dos quatro digitos que vocé digita, a pessoa atende no fixo ou no movel, independente, de onde ela
esteja, ou seja, existe uma inteligéncia que vocé acha a pessoa, entdo se vocé quiser falar com alguém na préxima sala por
voz, vocé digita quatro digitos e ela atende em qualquer lugar do planeta. Entdo o importante nisso aqui € o que a gente
chama, é um bandd de bolso, isso aqui € um bandd de minutos e isso aqui € um bandd de localizacao. Diversas maneiras
convergentes, diversos produtos convergentes, mas 0 mais importante € que cada um serve, especificamente, para um
segmento de mercado, eles ndo se confundem. Se for um segmento de alto valor e tentar vender o do telefone publico a
aceitacao € zero, se eu for ao segmento de baixo valor e tentar vender os bandds de valor a aceitacao é zero, se eu sair do
mercado empresarial a aceitacdo é zero. Entdo acho que isso € uma coisa relevante quando as pessoas estudam qual é o
mercado significativo, ele tem que ser por segmento. Bom, estou entendendo que a tecnologia, que a convergéncia,
especificamente, a gente entra nos aspectos componenciais da convergéncia. A gente precisa lembrar sempre de quais sdo
os dois pilares, nds temos o pilar da universalizacao e o pilar da competicdo, alias, bastante bem abordado no relatério do
relator no caso especifico. E, é importante dizer que o Brasil, de alguma maneira, ele conseguindo ter sucesso nas duas
pontas, ele tanto universaliza muito bem, universalizacéo é aquela coisa que o governo adora, que, obviamente, € politica de
governo e que, efetivamente, tem que ser considerada porque ela nunca termina, ela foi feita em voz, hoje em dia ja existe o
desejo de fazer em banda larga de escolas. E, obviamente, tem que ter uma competicdo. Na universalizacéo, s6 para lembrar,
a gente tem que teve aqui uma penetracdo muito forte, na parte escura depois da universalizacdo, aqui € antes, aqui sao as
classes sociais, principalmente nas classes C e D, alias, C, D e E, onde nédo tinha telefone aqui na C, especificamente, foi de
40% a 80%. E mesmo na telefonia publica onde a nossa teledensidade ja atinge seis telefones por mil, com algum
crescimento. Entdo universalizacdo € bastante importante, e ai 0 parecer entende que isso tem que ser uma politica de
governo e nds entendemos que é importante considerar isso tendo em vista que ela nunca termina. O préximo slide é um
slide para tirar um pouco alguns paradigmas ou estigmas que a gente cria e que ndo, necessariamente, sdo verdades. Por
que as empresas foram montadas por produto, como eu fiz anteriormente, existe entdo o estigma em cima das
concessionarias, do STFC, que elas séo monopolistas de linha fixa. Efetivamente, se os senhores olharem os acessos em
cima de STFC, os senhores vao ver que as concessionarias tém 91% dos acessos de telefonia fixa. E verdade, mas se a
gente entender com uma visdo mais ampla que o acesso do cliente e ndo doproduto, como serdo as plataformas
convergentes como a gente ja demonstrou, vocé tem que, no caso voz, olhar o STFC e mais o0 SMP, e ai muda, radicalmente,
0 quadro, ou seja, do ponto de vista de acesso, onde 0 acesso passa voz e dados, hoje as concessionarias de STFC tém 26%
dos acessos, sendo que as autorizatarias de SMP tem 72% dos acessos e algumas autorizatarias de STFC tem 2%. Entéao
guando a gente sai da visdo produto, que € uma visdo muito antiga, e entra na visdo convergéncia o mundo muda bastante.
Quando a gente olha o trafego gerado, isso também ndo é nenhuma surpresa, a origem no mével hoje ja é quase 50% e a
previsdo é que para 2010 ela seja muito maior do que a origem do fixo, ou seja, independente do acesso, o cliente vai
escolher a saida e o que ele esta dizendo é o seguinte, mais acesso movel, mais trafego mével. Entdo aquela cruz que a
gente tem, as concessionarias, de monopolista em cima do STFC, ela ndo mais devem ser olhadas assim, tendo em vista que
a gente deveria olhar o mercado relevante como a soma do STFC com o SMP tendo em vista que os dois produzem voz.
Esse é uma outra maneira de ver a mesma coisa. Se agente olhar em 2003, a gente vai ver nimeros de casas que tinham
nenhum telefone, tinham 38 casas, somente celular tinham 11, fixo mais celular tinham 28% e somente fixo tinha 23%. Alguns
anos depois, em 2005, o que que a gente vé: somente celular crescendo sdo 24%, somente fixo caindo sdo 12% e fixo mais
celular aumentando. Entdo do que nds estamos falando? Primeiro, que somente fixo ndo vai baixar mais do que isso tendo
em vista que esses 12% séo a fatia de universalizagcdo mesmo, ou seja, celulares, a ndo ser por programas que foram feitos
agora em Minas que estimulam um dinheiro a cobertura de algumas localidades, n6s ndo vamos chegar nessas localidades,
entdo essas localidades terdo fixo somente, apenas porque a universalizagdo esta I no fixo e ndo esta la no celular. Em
compensagcdao, todas as outras localidades, os senhores véem o dobro de casas onde tem somente celular, visa que essas
séo localidades de competicdo, portanto existe o celular, visa (palavra ininteligivel), cidades ou casas onde s6 tem fixo. E
muito importante ver que ja é o dobro de celular, apenas celular com o fixo. Isso, obviamente, traz o que a gente ja sabe, que
€ o decréscimo da utilizagdo do telefone fixo como acontece nas nossas casas. Entdo, mais um dado importante para dizer
como é que a gente enxergaria 0 mercado relevante. Bom, quando a gente fala da convergéncia, que ela deveria ampliar
ainda mais a competicdo no mercado, a gente precisa entender primeiro, exatamente, o que ela é. Nos tinhamos no modelo
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anterior, a telefonia fixa, a moével, a TV a cabo e a TV terrestre. E a dos quadradinhos, tinha voz, dados e video. E as
competicdes estavam dentro do quadradinho, ou seja, uma telefonia fixa em voz, uma contra a outra, o espelhinho que até
ndo deu certo. Em dados, a mesma coisa estava dentro do quadradinho a competicdo, e aqui nés tinhamos uma barreira
tecnoldgica. Na parte de TV a cabo, nés tinhamos video e na parte de TV, video e também uma barreira tecnolégica. Com o
rompimento da barreira tecnoldgica das plataformas convergentes, o que acontece é o pessoal da telefonia avancando para
video através de IP TV, através de dois e meio Gigas, através de distribuicdo de video nas suas plataformas de telefonia e
vice-versa o pessoal de TV a cabo avancando em cima do servi¢co de dados através das redes coaxiais e também de voz e ali
estao alguns concorrentes que assim fizeram. O pessoal da TV terrestre também no mundo dos dados e, eventualmente, vai
chegar no mundo de voz. Entdo essa € a tal da convergéncia. Hoje o que era uma competicdo do quadradinho dentro de si, é
uma competicdo de todo mundo contra todo mundo. Todo mundo pode atuar em todos os segmentos de mercado. Bom, eu
peguei um exemplo do CADE para fazer, primeiro que eu achei absolutamente correto, para fazer uma analogia. Mas
estudando um caso dos senhores, onde os senhores tinham que decidir se existia um mercado relevante (interrompeu e falou:
vocé nao tem outro desse aqui 6, alguém ai?) de pacotes de turismo, foi uma decisédo do CADE. Os senhores tinham duvidas
se passagens aéreas mais hospedagem tinham pacote de turismo. E a metodologia que os senhores usaram, segundo o que
a gente entendeu, foi bastante simples, primeiro foi decidir se parte do mercado consumidor sé6 comprava as duas coisas
juntas e, obviamente, vocés chegaram a conclusédo que sim, e segundo se tinha uma economia de escala e, portanto uma
economia de custos para o consumidor e também a resposta foi sim. Entdo a decisdo do CADE foi, olha entdo pacotes de
turismo € sim um mercado relevante e tem que ser olhado diferente do mercado de passagem area mais o mercado de
hospedagem, € um outro mercado relevante. Fazendo uma analogia com o nosso mundo de telecomunicacdo, se a gente
olhar Ia, nos produtos originais, voz, banda larga e TV por assinatura, o senhor tem, por analogia, o pacote chamado triple
play . E ai a gente tem que fazer as mesmas duas perguntas que o CADE fez no caso anterior. Primeiro é se tem demanda
para triple play , a resposta é sim, no Brasil 49% dos assinantes assinam banda larga via cabo por causa do pacote. E na
Europa nés temos 40% dos assinantes que preferem um Unico provedor, entdo se tem demanda a resposta é sim. E se tem
economia de custos a resposta é sim também porque é uma grande vantagem, tendo em vista, que vocé usando a mesma
rede tem um menor investimento e uma rede Unica e integrada vocé tem menores custos de operacéo e relacionamento de
rede. Entdo, na questdo especifica do triple play , deveria ter um mercado relevante para triple play , assim como tem um
pacote relevante para pacote de turismo, deveria ter um pacote relevante para triple play . Quem é que pode atuar nesse
mercado de triple play tendo em vista que tem demanda e tem economia. Bom, diferente do resto do mundo, esse mercado
hoje em dia é restrito, porque a gente tem que evoluir a nossa regulamentacao. No Brasil, ele € 100% operado por uma Unica
operadora de TV a cabo, que é citada no caso relatado pelo CADE, sendo que em varios outros paises, ele efetivamente ja
tem varios competidores neste mercado relevante chamado triple play . E em 100% das vezes a incoment de telefonia &€ quem
€ 0 attacker , ou seja, ela entra no mercado de triple play , ela entra atacando a incoment de TV a cabo que tem os
marketshares da Orange, tem 0 exemplo da Espanha que é 65% para cabo e 35% para telefénica, na Bélgica 81% para
incoment a cabo e 19% para a BelgaCom e até os Estados Unidos onde é bastante forte a penetragdo do campo com 95% do
mercado triple play e as telefénicas com 5%. No Brasil, infelizmente, esse mercado de triple play hoje s6 tem uma operadora
trabalhando, tendo em vista que ndo é possivel nenhuma outra operadora oferecer esse servico, tendo em vista as
regulamentacfes e o arcabouco regulatério que tem ai. Vamos ver agora a questao da regulacdo e o fomento a competicdo
no novo ambiente convergente, muito bem. Entdo, enquanto no mundo quase que nao tem mais restricdes regulatorias para a
oferta do triple play , que é esse mercado relevante que nés estamos falando aqui, pelas incoment de telefonia fixa, no Brasil
as restricbes tém sido mantidas a bastante tempo. A gente da uma olhada nos outros paises, tudo o0 que esta escrito sim 14 é
que ja derrubou, quero chamar a aten¢éo do Chile que, desde 2005, também ja derrubou e os que, obviamente, ainda néo
derrubaram sdo a Argentina, Coréia do Sul, India e México, mas que estdo para derrubar e o Brasil nao derrubou. Nés
tinhamos trés problemas na regulamentacéo, que esta do lado direito aqui, um basicamente era o Plano Geral de Outorgas, 0
PGO,que precisaria de 5 anos mas ja acabou, cumprimento das metas, mas ainda temos dois problemas, que um é o artigo
15 da Lei do Cabo, e o outro é o artigo 7 da Lei do Cabo, um sobre capital estrangeiro e o outro, efetivamente, sobre o
impedimento das concessionarias entrar nesse mercado, exceto se vocé tiver manifesto o desinteresse, que também nao esta
muito claro assim o que é isso, apesar de nds termos as nossas teorias.

Mudanca de lado da fita

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) —  No sentido de que a gente libere essas restricbes regulatérias para
que, efetivamente, a gente possa ter no mercado relevante de triple play mais de uma pessoa operando e, portanto mais de
uma competicdo que possa trazer beneficios para o consumidor. Outra coisa importante para a gente falar também usando o
caso estudado pelo CADE, é que quando a gente da uma olhada no poder econdmico dos grupos, esse é um jogo global, ndo
€ um jogo regional, ndo adianta ficar olhando para o mercado brasileiro, esse € um jogo de capital intensivo, € um jogo onde
investimento € um nome da sua alavanca principal, entdo os tamanhos relativos séo importantes. No caso especifico quando
a gente olha os grupos que tém monopdlio no mercado relevante de triple play vis-a-vis com a concessionaria que a gente
representa todos 0s numeros as cinco vezes maiores tanto faz receita (palavra ininteligivel), como patriménio. Entdo séo
grupos muito grandes e a aplicacdo da simetria regulatéria que, obviamente, tem que existir para que exista competicéo
inclusive é previsto em lei, tem que tomar dois cuidados importantes: o primeiro é levar em consideracdo que a
universalizacdo por si sO ja € uma simetria, e 0 segundo é se efetivamente essa simetria, que € prevista em lei, precisa ser
exercida para o especifico grupo que esta trabalhando, porque sendo o que a gente faz € mais uma distor¢gdo no mercado e
cria entdo players unicos em segmentos especificos. Uma outra coisa que se fala também e também a gente gostaria de
desmistificar € que tem que proteger o mercado de banda larga porque a final de contas 0 mercado de banda larga é bastante
importante e ai se usam as estatisticas erradas, se a gente olhar o mercado de banda larga no Brasil, realmente o DSL que
vem das companhias concessionarias, ele representa 79% e o cabo representando 17%. Mas se a gente olhar o mercado que
interessa, de triple play , especificamente, ou seja, onde as coberturas sdo equivalentes, onde tem as duas redes, a gente vai
ver que a tv a cabo, por exemplo, no Rio de Janeiro que a gente opera, ela € maior que a DSL na cobertura dela, em Belo
Horizonte onde a gente teve por enquanto rejeitado o nosso pleito de entrar em TV a cabo, ela representa 75%. Entao quando
as redes estdo competindo, a afirmacédo de que uma DSL ganha do cabo é tecnicamente equivocada, até porque a rede de
coaxial naturalmente é banda larga, e a rede nossa de STFC precisa botar muita eletronica para fazer banda larga e ela é
mercadologicamente equivocada porque 0s nimeros demonstram que tem uma competicdo muito forte entre cabo e a DSL
nos mercados onde as redes sdo sobrepostas, obviamente, 1& em Piripiri onde a gente tem rede e o cabo ndo tem rede, a
gente vai ver mais tarde, o ADSL ele esta sozinho e por isso ele tem uma participagdo no mercado, ainda bem porque senéo
ndo teria o servigo. O pior servico é o nao-servico. Um outro argumento que se fala também, usando o mesmo grupo como
exemplo, s6 para ficar no mesmo caso aqui, € de que se tem que proteger a diversificacdo de redes, ou seja, tem que se ter
diversificacdes de rede. A gente olha o grupo econémico analisado, o grupo econdmico tem sete redes, tem desde a rede da
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Embratel que é um backbone que era o maior do Brasil na privatizacdo, tem redes de fibras bastante interessantes nas
cidades que foi a rede da AT&T, tem a rede da (palavra ininteligivel) e da BlueLL que nao foi fantastica mas foram 1 bilhdo de
dolares enterrados, mas da para aproveitar bastante transmissédo, principalmente para brincar de algumas outras tecnologias.
Tem a rede moével da Claro que cobre o Brasil inteiro, tem a rede da Net que por si s6 tem 44 localidades e agora com a
aquisicdo da Vivax vai para mais 33, portanto 77 localidades, dando 75% dos clientes de TV a cabo. Tem a rede de satélite, é
a Unica rede do IMax porque é a Unica que tem frequéncias no Brasil inteiro, entdo quando se fala vamos proteger a
diversidade de redes, era importante a gente ver dentro de um mesmo grupo econémico, ou seja, ela aparece dentro de um
grupo econdmico. Da uma colecéo de sete redes, entdo quando a gente pega uma rede como a da Net falando que tem que
proteger a diversidade de redes, obviamente ndo estamos olhando o panorama como um todo. Outra afirmacdo que também
nds gostariamos de trazer para os senhores, que eu acho que o CADE temque ter uma preocupacgao importante, é que
sempre que alguém considerado, entre aspas, grande, entra no mercado, a gente ja viu que ndo é tdo grande assim, entdo ha
um decréscimo de preco. A gente quertrazer o nosso exemplo proprio, da nossa moével, havia um crescimentodemovel,
agente entra no mercado, a gente aumenta o crescimento demével e, obviamente, 0 mercado comeca a saturar aqui. Entdo a
entrada de um novo player no mercado especifico de triple play , que € o mercado convergente aqui, ele efetivamente vai
aumentar a penetracdo nesse mercado significativo, e é errada também a afirmacao de que entdo ha uma derrubada de
preco. Se a gente da uma olhada no preco de trafego saente das movéis, a gente vai ver que é uma competicdo bastante
equilibrada, bastante fair , para aqueles que gostam de alguma coisa picante, para uma outra discussao é até abaixo da “vom”
do trafego saente ai basta fazer as contas, essa € uma discussdo mais divertida para uma outra hora. Bom, aqui a gente vai
ver o papel do Estado no novo ambiente convergente, na nossa visdo o papel do Estado é bastante simples. Ele tem que
simplificar, somente isso, 0 arcabouco legal, para que a sociedade possa se beneficiar da convergéncia. Qual é a situacao
atual? Que é essa aqui, nés temos regulacao ndo-convergente e restritiva, até porque nao foi feita para ser convergente, nés
temos barreira a entrada de novos players , o exemplo especifico que nds pegamos aqui foi o0 mercado de triple play . Nos
temos um mercado convergente pouco competitivo, no de triple play entdo ele € nada competitivo. E somente uma pouca
parcela da sociedade pode se beneficiar desses servicos. Qual é o papel do Estado? A gente acha que tem que simplificar os
meios para a convergéncia, vocé tem que ter liberdade para novas redes convergentes, tem que ter a instituicdo de uma
outorga Unica, porque hoje séo servigos convergentes, clientes convergentes e ndo mais outorgas por produto. E a regulacéo,
especificamente, do CADE a gente acha que tem que ser expost como tem sido em varios segmentos, ou seja, ndo vamos
julgar o exsant porque o jogo nem comecou. Precisa comecar o jogo para depois julgar. E a situacdo desejavel é a
convergéncia ampla e acessivel a toda sociedade e ambiente convergente e competitivo para todo mundo, obviamente, todo
mundo gostaria disso. Bom, olhando entéo a utilizacdo da tecnologia em favor da universalizacdo da informacéo, que foi um
ponto que os senhores pediram, aqui tem um slide interessante. A convergéncia, ela permite entdo que a gente universalize a
informacdo, na medida em que o conteddo, que é uma preocupacao que 0s senhores tém, também esta no preco e é ele
pode ser acessado por qualquer meio disponivel, entdo se a gente olhar hoje, especificamente o video, ele tem na rede de
cabo, 3 milhGes de clientes, e ai eu estou tirando a rede de DTH e a rede de satélite, a rede MDS por causa da banda larga
especificamente, nés estamos falando do mercado convergente. Entdo sao 3 milhdes aqui na parte de rede de cabo e a outra
rede que tem 1 milhdo seria a rede de DTH e MDS que eu acabei de citar. Se a gente estender os acessos tanto de fixo, 38
milhées, como de moével de 100 milhdes, a gente teria um mercado, obviamente, potencial, vai ser uma fracdo disso, que
pularia de 4 milhdes para 142 milhdes. Ele ndo é 100% verdade porque vai ter uma taxa de penetracdo, mas se essa taxa de
penetragdo for de 20%, 30% ou qualquer porcento que os senhores desejem, os senhores vao ver que os multiplos aqui sdo
quase que dezenas. Entdo esse seria 0 mercado que a gente teria de acesso para passar conteldo caso a gente regule e
misture as redes e tire as barreiras. Uma outra maneira de ver a mesma coisa é quando a gente olha a penetracdo de TV a
cabo, e a gente esta falando bastante de TV a cabo por causa do mercado relevante de triple play , que é o principal da
convergéncia e a gente vé que no Brasil, comparado com paises desenvolvidos € muito forte, mas mesmo comparado com
paises menos desenvolvidos como Chile, Peru, a gente estd muito sub penetrado, a gente sé tem 8%, e apesar de ter tido um
crescimento da penetracdo de TV a cabo nos ultimos tempos, ela ainda é bastante despreziva, ela cresce 2% ao ano, ou seja,
guase nada. Se a gente misturasse as redes, esse mercado aqui do meio, que seria de 3 milhdes de clientes, s6 na rede fixa
ele teria um potencial de 25 milhdes de clientes, porque como eu disse para os senhores, aonde as redes sédo uma sobre a
outra existe uma competicdo boa mas tem varios lugares no Brasil, que € um pais pobre, que portanto tem que maximizar os
seus ativos, que também esta no parecer, a gente poder estender fortemente o servico para 25 milhdes de pessoas e o
mercado de triple play para essas 25 milh6es de pessoas. E qual seria o beneficio? A gente vé aqui em baixo, quer dizer,
quando as incoments entram nas operacfes a cabo a gente vé, pelo exemplo aqui, tanto da Telefénica, como da Espanha
como dos Estados Unidos onde a incoment entra, a incoment de TV a cabo tinha 75 canais por 25 euros, a de telefonia entra
com 47 canais com 11 euros, portanto menos servigo menos prego e é por aqui que ela vai entrar, portanto mais penetracéo
nesse numero aqui que estd parado. O mesmo caso nos Estados Unidos quando a gente vé uma, a quanto (palavra
ininteligivel), aqui 200 canais a 52 dodlares, aqui 100 canais a 33 doélares, de novo empurra a penetracdo dentro deste
mercado aqui. Bom ai é desnecessario dizer porque que a TV entdo tem mais penetracdo, primeiro investimentos de
cobertura, obviamente, mas segundo 30% citam que o preco ndo atrai, portanto tem que ter competicdo, segundo, 47% citam
que ndo conseguem ver 0s programas que querem e a baixa abrangéncia de 4,5 milhdes de assinantes no Brasil, ou seja,
nao vai conseguir penetrar muito se nao tiver outras redes e, principalmente, a pouca diversidade de conteddo sendo que
35% dos assinantes alugam pelo menos um DVD por semana. E para o cliente, que é o que interessa? Bom para o cliente um
maior poder de escolha, pode escolher o conteldo e quando assistir, mais acesso, ou seja, multipla rede oferecendo o
mesmo servigo, redes mais abrangentes, mais flexibilidade, pacotes mais flexiveis, € o que a competicdo traz, e obviamente o
preco, com precos incrementais bastante reduzidos, entdo o cliente se beneficia das quatro pontas. E por ltimo, a nossa
sugestdo, na linha de mudancas institucionais necessarias a gente dividiu em duas partes: a primeira parte que € a parte do
CADE e da Anatel aqui, a gente acha que tem mudangcas muito simples porém muito significativas para serem feitas e,
obviamente, se quiser continuar tem mudancas mais complexas para serem feitas também. No ponto de vista do CADE, com
a nossa Vvisdo, nessa visao € que ele tem uma mudanca de visdo do que que é mercado significativo. Quer dizer, quando ele
for, efetivamente, olhar o mercado de voz local, ele entenda que telefonia fixa e telefonia mével € um mercado significativo
somado e nao olhe separadamente, até porque nés temos produtos que na rua ele é celular e em casa ele é fixo, de forma
gue vai ficar cada vez mais dificil ver isso separadamente. E quando ele for ver o mercado de triple play , entao ele entenda
também que ele tem que ler todas as licencas de SCM, mais obviamente o mercado de TV por assinatura, ou seja, ndo da
para ver s6 um mercado ou s6 0 outro, tem que ver o mercado significativo como servicos convergentes de voz e de
conteddos. Aqui na Anatel, na Anatel obviamente a gente acha que tem que eliminar a restricdo do nimero de outorgas de TV
a cabo pelo simples motivo que hoje vocé compra uma outorga de STFC por nove mil reais, vocé compra uma outorga de
SCM se eu ndo me engano por seis mil reais e vocé ndo compra uma outorga de TV a cabo, vocé é limitado, que ela tem
fazer uma oferta e ndo é um bem escasso, ndo tem (palavra ininteligivel), ndo tem nada, se tivesse um bem escasso faria
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sentido, entdo deveria eliminar a restricdo do numero de outorgas e, principalmente, no caso da definicdo de PMS, de
mercado significativo que também levasse em conta, no caso do STFC que existe voz sendo repartida entre o fixo e o movel,
olhando tdo bem como o CADE deveria o mercado significativo, somando o STFC mais o SMP. E de longo prazo o que a
gente acha que pode ser feito? E mais complicado, mas também poderia ser feito. Alteragfes da lei do cabo, a gente acha
que s6 isso estimula fortemente a competicdo e sdo medidas muito simples para serem tomadas, basicamente, entendimento
e filosofia. Se quiser trabalhar mais a longo prazo a gente deveria alterar a lei do cabo que hoje esta bastante fora de moda,
mas enfim, € uma restricéo, ele elimina as concessiondrias e, portanto ela ndo coloca novas redes de distribuicdo para dentro
do triple play . Também a gente deveria rever a lei de comunicagdo de massa, juntamente, com a revisdo da LGT, criando
entdo uma outorga Unica e o principio da regulacdo expost e para conteddo que eu falei pouco, mas eu acho que é
extremamente necessario, o foco na produgdo e nao na distribuicdo, varias redes para distribuicdo e o conteddo deveriam se
focar na producdo, obviamente, atendendo um percentual minimo de producdo nacional nas grades de programacao e
mecanismos de financiamento e, portanto fomento a producao nacional para que a gente entdo pudesse atingir esses
percentuais minimos, dando mais liberdade de financiamento para todo mundo. Uma coisa importante a gente ver no
mercado de hoje é que quando a gente comeca a misturar Internet com a televisdo e portanto misturar as redes, a criatividade
ela fantastica. As pessoas comecam, realmente, a fazer filmes, bloggers , floggers etc. e a produgdo nacional, que hoje é
contida, apenas naquela producdo que a gente conhece de grade, ela tem uma explosdo muito grande e ela comeca entao
surgir de vérias formas, de forma que se a gente tiver financiamento para essas producdes com certeza a criatividade ja esta
na rua. Muito obrigado!

N&o identificado — Muito obrigado o Falco, vamos passar agora as perguntas. Eu vou usar o privilégio de estar na mesa
e abrir fazendo a seguinte indagacédo: nés temos observado duas formas de convergéncia desses diversos servicos na
economia brasileira, uma delas é através de aliancas estratégicas onde uma empresa de telefonia se alia, estrategicamente, a
uma operadora e uma delas, sdo, passam a ser responsaveis pela operacdo de também na area de banda larga. E outra é
através de fusdo do grupo empresarial através de juncao de diversas atividades, por exemplo, de acéo, de TV por assinatura
e servicos de telefonia e outros servicos do género. Eu gostaria de entender, na sua visao, as implicacdes dessas diferentes
formas de convergéncia. Aqui se mantém empresas independentes, cada uma com a sua especialidade, eventualmente uma
empresa de telefonia se une, sei la, com uma empresa de DTH, que ela fornece servigos de TV por assinatura e a outra
fornece telefonia e banda larga e o outro mecanismo que é quando o mesmo grupo adquire outras empresas e, portanto
formam outro tipo, a natureza da concorréncia passa a ser, basicamente, um grupo empresarial quanto eventualmente a
outros grupos empresariais. Primeiro, se na sua percepgao isso realmente ocorre, ha alguma tendéncia nessa linha, e
segundo quais séo as implicacdes para o mercado e eventualmente concorrenciais dessas duas tendéncias?

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — Bom, primeiramente elas ocorrem. Ok , mas do ponto de vista do
consumidor elas sao absolutamente transparentes, isso € mais um problema societario do que do ponto de vista de
convergente e servigo para o consumidor. Entdo do ponto de vista do consumidor se tem dois sécios do lado de 14, se tem um
s@cio do lado de la néo é tao relevante assim. Do ponto de vista da competigdo, o que eu gostaria de dizer para os senhores é
que a longo prazo seréa tudo fusdo. Se elas hoje sdo aliancas estratégicas, elas em longo prazo serdo fusées. Pelo simples
motivo que nds estamos num mercado de capital intensivo, de investimentos intensivos e de plataformas convergentes, entdo
se vocé mantém duas empresas separadas, na proxima segunda-feira vocé vai ter que comprar uma plataforma que metade
vai servir para uma e metade para a outra, vocé vai ter uma divida de onde que vocé bota, e na outra segunda idem, na outra
segunda idem, na outra segunda se junta, que a longo prazondo é suportavel. Obviamente vocé pode ter skills
diferentesdentro da mesma companhia, mas ele ndo suporta em longo prazo sem ser fuséo tendo em vista que é forte, muito
forte a briga por investimento e a tecnologia ela vem sempre convergindo, convergindo, convergindo. Posso dar alguns
exemplos interessantes: hoje em dia, vocé tem dentro da nossa regulacdo, vocé pode passar a TV na Internet, mas ndo pode
passar a Internet na TV porque tem uma barreira regulatéria. O dia em que puder passar a Internet na TV e a TV na Internet
muito provavelmente vocé vai ter grupos de Internet junto com grupos de distribuicdo ou grupos de conteddo que fazem
conteddo para Internet e para a televisao juntos na producéo de contetido ou na distribuigdo de conteddo tendo em vista que
a plataforma vai ser a mesma.

Troca de fita

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) —  Se passa num processador onde sai imagens para a TV aberta,
imagens para a TV a cabo, imagens para a Internet e imagens para telefone celular. Se vocé comecar a separar as
plataformas a longo prazo, eu vejo quase que impossivel mas a curto prazo sim vai ter aliancas estratégicas até porque a
regulamentacédo as vezes s6 permite que seja assim. A longo prazo é consolidagcdo. E um business de rede, € um business de
capital intensivo, portanto € um business sempre sujeito a consolidagdo. A beleza do modelo é que quando as empresas vao
se consolidando, portanto elas véo ficando mais poderosas e mais fortes elas também véo ficando mais lentas, o que da
entdo a oportunidade de crescer novas idéias e novas tecnologias em baixo nesses buracos que vao surgindo tecnologias
gue a gente conseguiu ver, como Google, You Tube etc. Isso € que vai realimentando o processo como um todo mas,
definitivamente, a longo prazo a fusao.

N&o identificado — A minha pergunta € sobre um dos exemplos que o senhor apresentou logo no comecgo, que eram
sobre brandeling de produtos e haviam brandeling separados por segmento de mercado e pelo que eu entendi havia uma
proposicdo que eram mercados relevantes distintos, aqueles para um publico mais popular, um publico de alta renda e o
publico empresarial. A minha pergunta é: quais sdo 0s equipamentos, 0s ativos que sao necessarios para produzir cada um
desses segmentos, eles séo diferentes ou eles sdo 0 mesmo conjunto de ativos?

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) —  Alguns sdo os mesmos e alguns séo diferentes, por exemplo, na
parte do cartdo pré-pago, a gente utiliza a plataforma do pré-pago, ou seja, qualquer operadora que quiser fazer o mesmo
servico pode utilizar a sua plataforma de pré-pago. Imaginamos que tenham quatro grandes operadoras no Brasil, qualquer
uma pode fazer. O que ndo as motivara a fazer é que tem que repartir uma parte da receita com o telefone puablico, porque
como quem decide € o consumidor, se ele decidir ir por o telefone publico, que é um ativo que tem que ser remunerado, a
operadora de celular, se ndo for do mesmo grupo econdmico, nao tera interesse econdmico de fazer. Entdo, € importante
voceé ter o produto, que ele é bom para o consumidor, € um produto que ninguém reclama, porque se quiser fazer é s6 fazer e
ninguém vai fazer porque nédo interessa essa perda de receita, mas para o consumidor € muito bom porque ele maximiza a
sua saida de voz. Entdo nesse caso especifico, utiliza a plataforma de pré-pago e, obviamente, se utilizam os ativos de
telefonia publica quando, efetivamente, eles prestam servico. Quando eles ndo prestam servico vocé nao utiliza, vocé utiliza
s6 a parte movel. E de uma maneira geral sdo todos assim, quer dizer, sdo ativos diferentes, o controle e a inteligéncia,
normalmente, estdo numa plataforma, que normalmente essa plataforma é do operador e quando vocé utiliza um ativo que
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nao é seu vocé paga por ele dentro de pregos razoaveis, no caso especifico sdo precos de mercado.

N&o identificado — Também tenho uma pergunta, sobre a importancia atual e as perspectivas futuras de utilizacao da
tecnologia MMDS e, sobretudo, tendo em vista que ha um certo impasse quanto a utilizagdo da plataforma UIMEX, impasse
quero dizer essas acfes judiciais.

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — Imagino que o senhor esta falando do trés e meio. Que tem o trés e
meio e o dois e meio. Porque o dois e meio, MMDS das TVs a cabo, efetivamente pode ser um IMEX mével, um dia la na
frente, ainda ndo esta consolidado. O trés e meio, sim, estd mais perto da consolidacdo e ai tem de novo os dois pilares, se
for o pilar da universalizacdo ele serd necessario se o Brasil quiser universalizar banda larga em lugares onde efetivamente o
par de cobre ndo pode chegar. Se for o pilar da competicao ele vai servir para novos entrantes entrarem, principalmente, nas
cidades grandes, mas por outro lado vocé ndo pode condenar a concessionaria a, para sempre, ter que ficar numa tecnologia
anterior, ou seja, do par de cobre. Entdo se convergente é o servico e convergente € o cliente, a tecnologia nao deveria ser
uma barreira. O que aconteceu, especificamente, na sua pergunta, € que no edital de licitagcdo as concessionarias nao ficaram
dentro e ai, obviamente, ndo acharam justo e foram buscar o seu direito, que tiveram reconhecido na justica. A gente nao
pode ser condenado a ter uma tecnologia de cobra para sempre tendo em vista que a barreira tecnologica, ou a quebra
tecnoldgica, o desenvolvimento tecnoldégico € um dos dados do nosso problema o tempo todo. Essa condenacdo ndo faz
sentido. Por outro lado se vocé néo liberar o IMEX para todas as areas do Brasil vai ter varios lugares onde efetivamente nao
€ relevante o valor econdmico do retorno sobre o investimento e, portanto muitas empresas nao irdo la. Ndo € o que acontece
com as concessionarias, nés temos universalizagbes, muitas vezes a gente & obrigado a ir la. Entdo essas tecnologias
servem para que a gente chegue |4 de uma maneira barata. S6 para lembrar que a simetria ela é prevista em lei, mas ela ja
existe porque nds temos universalizacdo no Brasil. Se universalizacdo € uma coisa importante ela tem que ser levada em
conta quando a gente fala em assimetrias regulatorias. Ndo pode simplesmente esquecer. Temos um negécio de esquecer,
ndo esquece universalizagdo, falar de outra coisa e ai o Brasil tem que se decidir, 0 que ele quer, ele quis universalizacéo de
VvOz e agora esta ele querendo universalizacdo de banda larga. Entdo ele sempre quer universalizacao, se ele quer alguém
tem que fazer, se alguém tem que fazer alguém tem que ter o custo, se alguém tem que ter o custo, a ponta da competicdo
tem que ser bastante, bem pesada, para que mantenha o equilibrio de um lado e para que ndo favoreca grupos que nao
precisam de assimetria regulatoria porque séo fortes o suficiente para competir sem elas.

N&o identificado — Alguém quer fazer?

N&o identificado — Eu sO queria voltar num ponto que me pareceu que o0 senhor tratou como produtos perfeitamente
substitutos ao dizer que os mercados relevantes tém que ser voz, voz € um mercado relevante independente de qual
equipamento se use para essa transmissdo de voz. Entdo se eu entendi bem dessa perspectiva, fixo € perfeitamente
substituto de mével e vice-versa e eventualmente voz sobre IP é perfeitamente substituto de fixo e mével e vice-versa, as trés
combinacdes, € isso?

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) —  E isso.

N&o identificado — N&o tem nenhuma diferenca para o consumidor, para o usuario, ter um fixo, um voz sobre IP, um
movel e vice-versa.

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — Exceto a comodidade. E eu respondo, provavelmente a senhora ja
se pegou, varias vezes, na sua casa pegando o telefone movel para fazer uma ligacao, mesmo sabendo que o fixo é mais
barato. Isso eu entendo que cada vez mais vai acontecer. Se isso € uma verdade na vida da senhora, pelo menos na minha é,
um movel substitui o fixo porque vocé ndo faria isso ha um tempo atras. A voz sobre IP ela, efetivamente, ainda nao é de
tamanho relevante, mas o dia que for também, s6 que ela vai transitar em cima de rede de dados, ou seja, voz é um mercado
onde hoje deveria se olhar fortemente STFC mais SMP que sao noventa e muitos por cento do mercado e um dia se voz
sobre IP for relevante efetivamente deveria entrar também no estudo de mercados relevantes. Eu hoje nao poria voz sobre IP
tendo em vista que ele ndo é significativo ainda, mas no futuro mantendo, a mesma ldgica, ele deveria entrar sim. Agora, eu
s6 queria, porque sendo a gente fica entendendo que a gente € monopolista de uma coisa que vai acabar, parece que néo é
muito interessante isso, uma coisa que € substituida. Entdo vocé tem que olhar o mercado como um todo, como € que o
consumidor faz. E hoje em dia, por exemplo, vocé falar que voz especificamente a licenga de longa distancia, tem varias
operadoras méveis fazendo preco de ligacéo local no Brasil inteiro. A gente dizer que isso ndo compete como mercado de
longa distancia, podemos até nao dizer, mas compete. Entdo o mercado de voz deveria ser olhado como o STFC, no caso do
exemplo de longa distancia, mas SMP como um todo. Esse é 0 mercado, é o consumidor. Assim como eu chamei a atencao
para o mercado de triple play , quer dizer, a gente fala de convergéncia, convergéncia, convergéncia, mas o Unico mercado de
convergéncia é o mercado de triple play hoje, que € significativo ndo tem competicao, eventualmente nés podemos fazer um
acordo com a Sky, como fizemos, e chegarmos nds mais a Sky para atender o cliente e brigar contra quem esta nesse
mercado, mas nao é a mesma coisa porque a gente esta usando duas redes, ndo € a mesma rede para chegar a via triple
play . Quer dizer, a competicéo efetiva é se a concessionaria de telefonia for efetivamente entrar no ramo de video para com a
mesma rede fazer par dos videos e voz como fazem as (palavra ininteligivel).

N&o identificado — O senhor procurou expor na sua fala que a questao da convergéncia tecnolégica sem duavida traria
beneficios para o consumidor e ressaltou que nesse processo haveria necessidade de o Estado, vamos dizer assim,
simplificar especialmente as questdes normativas, ou seja, haveria pelo que eu entendi, haveria algumas dificuldades de
ordem normativa, entdo essa seria uma pergunta e tenho outra, que tipo de simplificacdo normativa o senhor apontaria como
necessaria para que essa convergéncia tecnolégica pudesse realmente avancar. O outro ponto é o seguinte, o senhor
apontou que haveria necessidade de o CADE mudar a sua visdo quanto a telefonia fixa e a telefonia mével, pelo o que eu
entendi, dever-se-ia incluir tanto telefonia fixa como telefonia mével no mesmo tipo de mercado, certo? Nés sabemos que uma
das caracteristicas para que um mesmo produto integre, para que diversos produtos integrem um mesmo mercado relevante
€ a questao da substitutibilidade e na substitutibilidade nés temos a questéo do preco e ai eu vejo uma dificuldade porque na
sua posi¢do nés teriamos ai apenas um mercado de voz, sé que a tarifa da telefonia celular ela ndo é a mesma da telefonia
fixa, entdo eu queria que o senhor desenvolvesse um pouquinho mais, no sentido de justificar, vamos dizer assim, essa sua
idéia de que o CADE deve, realmente, mudar a sua posi¢cdo quanto ao tratamento desses dois tipos de telefonia, telefonia fixa
e telefonia movel.

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — Pois ndo. Alan coloca ai na pagina seis para nés. O senhor tem
razdo, por isso ndo é o mesmo, mas pre¢o é um fator s, né? A substitutibilidade, ela é total, esta 1a no grafico, quer dizer,
quando vocé olha o nimero de acessos, vocé ja vé que os acessos de telefonia fixa sdo menores e quando vocé olha o
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trafego, vocé ja vé que o trafego do movel ele esta equivalente ao do fixo e vai chegar a sessenta, quarenta logo mais. E
de novo, provavelmente ja aconteceu com o senhor também, de apesar do preco, o senhor ja deve ter se pego na sua casa
falando do mével ao invés do fixo, apesar do precgo, provavelmente lembrou do preco depois da ligagdo. Porque o preco,
efetivamente, é uma das alavancas, mas existe a comodidade, existe a agenda do telefone que esta ali, existem varias outras
coisas que talvez sejam até mais dificeis de julgar, mas que fazem parte da comodidade do cliente e, portanto da
suscetibilidade do que o senhor esta falando. Ali o grafico mostra claramente, que dizer, se o senhor andar mais uma para
frente, o senhor vé por casa, hoje para cada casa que tem fixo apenas, tem duas que tem mdvel apenas. Vocé nado quer
saber que se porque tem fixo apenas, ndo vai ter mével nunca porque nao vai ter cobertura. Entdo no limite, se tivesse
cobertura no Brasil inteiro eu poderia dizer que nenhuma casa teria fixo apenas, todas teriam ou fixo e mével ou s6 mével.
Entdo ndo ha muita divida. Outra maneira que o senhor pode ver é que as pessoas continuam falando igual e o nimero de
pulsos da fixa cai violentamente. Se as pessoas falam igual, ou mais, e o nimero de pulso da fixa cai sé pode ir para movel,
ndo tem outro lugar para ir. Entdo é isso que a gente quer pontuar quando a gente fala, olha ndo da para ficar olhando a
telefonia fixa como uma coisa Unica e esquecendo a mdével porque o mercado é de voz, o cliente entende que o mercado € de
voz, o cliente utiliza diferentes acessos, as vezes ele utiliza o fixo, as vezes ele utiliza o mével. E o que o cliente esta dizendo
para nds € que ele esta utilizando muito mais o mével do que o fixo, e a tendéncia € aumentar. Entdo ndo adianta a gente
ficar olhando s6 para o mercado relevante ou achar que o mercado relevante de telefonia fixa quando esta acontecendo esse
movimento. Com relacdo a pergunta do senhor do que a gente achava que tinha que fazer, parte essa resposta de que
efetivamente os mercados relevantes deveriam ser realinhados, reestudados, por exemplo, voz usando STFC e SMP, a outra
parte do triple play , como o senhor vé o mercado de SM juntar com o de TV a cabo, a gente acha que é essa é uma
abordagem simples, filoséfica, que s6 o CADE fazendo ela e a Anatel tirando as restricdes que nés temos de outorgas de TV
a cabo ja que ndo é um bem escasso, portanto, ndo deveria ter nenhuma limitacdo, basicamente, o senhor propulsiona
competicdo. Eu explorei outros assuntos que sdo de lei, obviamente, muito mais complicado, o senhor deve concordar
comigo, mas que coisas simples poderiam disparar o processo. Por outro lado, se elas ndo forem feitas a gente mantém o
status (palavra ininteligivel). Respondi a pergunta para o senhor?

N&o identificado — Respondeu, mas na questdo da tarifa eu ainda acho, é tudo bem, eu realmente posso pegar o meu
celular ao invés de pegar o telefone fixo, mas eu acredito que nem todos tenham condicéo de fazer isso. Eu acredito que essa
guestdo do preco, da tarifa, ela € fundamental para que vocé possa, efetivamente, que a telefonia fixa e a telefonia movel
pertencam ao mesmo mercado relevante, eu acho isso ai fundamental né, porque repito, eu posso até pegar o meu telefone
celular por questdo de comodidade ao invés de pegar o fixo, mas as classes mais desfavorecidas, a gente sabe que nao
fariam isso.

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — E, eu entendi o que o senhor estava falando, mas é que assim, a
gente aprende muito com as classes menos favorecidas e eles sdo bastante mais flexiveis do que a gente imagina. Se ele
néo tem dinheiro para voz ele vai de short message que € uma coisa que ele tem bastante acesso, ele consegue fazer, ele sai
via telefonia movel. As vezes ele deixa de pegar o fixo e manda uma mensagem. Efetivamente, aqueles produtos que nés
mostramos para o senhor, convergente com o orelhdo, sdo produtos bastante interessante, aonde ele pode decidir qual é o
acesso que ele sai, e ai, obviamente, tem que remunerar a rede que ele sai, se ele sai pelo orelhdo tem que pagar a rede do
orelhdo. Esse é um produto que estaria aberto para essas classes que o senhor estad mencionando. Agora, eles sdo muito,
muito flexiveis, até porque o dinheiro € limitado. Quer dizer, se a gente tem que maximizar com o pais dos nossos ativos, ele
tem que maximizar como cidaddo o dinheiro que ele tem. Se ele tem dez reais para telecomunicacao, nés podemos ser o
maximo de criativos possivel que eles ndo vao ter onze. Entdo eles vdo maximizar como é que sai por esses dez. Agora, eu
ndo acho que pelo fato do peco ser muito diferente, e ele o €, concordo com o senhor, significa que o mercado relevante que
o senhor tem que olhar tenha que ser diferente por causa do preco, porque ele tem como sair, ele tem subterfligios para sair e
ele o faz.

N&o identificado — Eu vou dividir a minha pergunta em duas classes: uma associada as questdes de voz, como o senhor
mesmo mencionou ai na sua apresentacdo e a outra com relagdo a dados e servicos de comunicagdo multimidia mais,
especificamente, ditos. Eu imagino que a aflicdo em relacdo as duas Ultimas perguntas, em relagdo ao servico de voz, é que
eu posso fazer algumas coisas com o meu telefone fixo que eu nao posso fazer com o meu celular e eu posso fazer algumas
coisas com o meu telefone celular que eu ndo fago com o meu telefone fixo. Como vocés advogam que STFC e SMP devam
pertencer ao mesmo mercado relevante, quer dizer, essas coisas precisam ser satisfeitas nos dois sentidos. E verdade que
nds podemos pegar o celular para fazer uma ligacao local dentro de casa, mas eu nunca peguei um telefone fixo dentro de
um carro para passar um fax, por exemplo. Entdo essa resposta ela nao tem mao dupla, o que seria ai uma das condicdes
para admiti-los ai sem muito problema no mesmo mercado relevante, entdo, a ndo ser que haja, mudando o estado da arte,
essas coisas sejam plenamente possiveis. A outra € com relacdo mais a dados, que € uma outra defesa de um mercado
relevante ou significativo, usando mais ai a designacdo que o regulador atribui a coisa parecida que é o mercado relevante
em direito antitruste, € SCM mais TV por assinatura, quer dizer, de novo, do ponto de vista do consumidor, ainda ha uma
diferenca, se computador e televisdo ainda ocupam lugares diferentes na casa dos consumidores. Eventualmente, a
discussao de convergéncia € em algum momento todos esses dispositivos podem estar num mesmo balaio, alias, como vocés
mesmo expuseram ai na apresentacdo de vocés. Ai sobre esse ponto, eu tenho uma pergunta mais €, que incentivos, por
exemplo, uma operadora de telefonia fixa, ou melhor ainda, o gestor de uma determinada rede teria para fazer trafegar e
dentro da sua rede bits , seja 0 que esses bits carreguem gerados em outra rede, quer dizer a gente converge, na sua
opinido, estaria convergindo para um mundo em que as redes de telefonia fixa ou redes ficariam muito parecidas com redes
de televisdo a cabo ou néo, quer dizer, e em ultima instancia, a minha pergunta posso até tornar ela mais préxima ao jargao
usado na area, qual é a sua opinido sobre quao qual neutra as redes devem permanecer?

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — Bom, as redes com a convergéncia ndés vamos ter, o senhor teve a
oportunidade de ver la no comecinho, que a gente via que a rede como um todo ela era convergente, entdo ela passava voz,
dados e video, a mesma rede. Entdo a competicdo, na verdade, vai ser entre redes, uma rede de televisdo a cabo chegando
numa casa como chega em qualquer pais, uma rede de telefonia chegando na mesma casa, todas elas oferecendo todos os
servigos e ai a competicao é dessas redes, eles vao competir entre eles, ok? Séo redes de distribuicdo, ndo significa que vocé
va comandar a cadeia de conteldo, a cadeia de contelido é qualquer uma dentro da politica de contetdo do Brasil, elas sédo
redes de distribuicdo. Quando o senhor fala que o computador e a televisdo ocupam lugares diferentes, talvez até o final do
ano, depois ndo mais. Entdo se o senhor estd pensando em alguma regulacdo ndo vai mais acontecer, quer dizer, vai chegar
tudo no mesmo lugar porque vai chegar da mesma rede, o Setup Box vai ser cada vez mais convergente também e,
obviamente, o monitor vai passar tudo. Entdo, vamos dizer, temporariamente, o senhor tem razao do ponto de vista que é
importante vocé ter dois monitores na sua casa, em curtissimo prazo ndo é isso que vai acontecer. Quando o senhor fala da
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parte de voz que tem que ser exatamente substituida nos dois sentidos, obviamente tem que se levar em conta as
limitacdes, quer dizer o telefone fixo ele ndo anda, o mével anda, até por isso que ele tem uma diferenca de preco que foi
citada pelo colega do senhor, por andar ele tem um feature a mais e custa mais. Agora, cabe ao cliente saber se o ambiente
onde os dois estdo conjuntamente qual € o que ele vai usar. E cabe a operadora tentar facilitar com que ele use sempre o
mais barato, como as operadoras tém tentado fazer convergindo essas plataformas. Obviamente, em tese, todos os
contelidos, todos os bits de dados e todas as formas de carregar voz quer seja via dados quer seja via rede de voz, elas vao
convergir para todos os devices ou todos os aparelhos, que eles sejam fixos ou moveis, televisores, monitores. Isso ja esta
acontecendo através das redes com inteligéncias centralizadas de IP. Entdo, sem querer fazer nenhuma futurologia, que néao
€ 0 caso, eu acho que assim, ja tem bastantes pilotos, a tecnologia ja esta ai, os precos estéo caindo violentamente. Existem
outras oportunidades de tecnologia e € por isso que a gente advoga que no caso de voz especifico, entendendo que voz é
uma necessidade do cliente, de falar e ele escolhe o aparelho, ele tem duas escolhas para fazer, fixo, mével e, portanto na
analise do mercado significativo deveria ser olhado conjuntamente. Da mesma maneira que os dados mostram que se o
cliente tem um mercado significativo de triple play, onde o cliente compra tudo junto porque € uma conveniéncia para ele, se
quiser aumentar a competicdo nesse mercado significativo, de triple play tem que comecar aumentando os competidores de
triple play , que hoje nao existem, entdo vai ser muito dificil aumentar as competicbes se eles ndo existem. Entéo, precisa
primeiro aumenta-los para que depois entdo haja competicdo, e ai a gente entdo advogou o caso do expost, ou seja, deixa eu
comecar para depois regular que sendo a gente fica regulando antes de comecar e eu sei que ndo é uma pratica dos
senhores, mas existe uma gritaria para que a coisa hdo comece, o que na minha cabeca ndo faz sentido nenhum tendo em
vista que existe um mercado significativo bastante grande.

N&o identificado — Estao, aqui presentes a SEAE, a Anatel, o Ministério da Comunicacédo e a Ancine, nés temos mais 15
minutos, eu vou dar a oportunidade entdo para alguma questdo aqui da SEAE, o Marcelo ou alguma outra pessoa gostaria de
fazer alguma pergunta?

N&o identificado — Em primeiro lugar eu gostaria de agradecer a iniciativa do CADE e em nome do secretario agradecer
0 convite para que nés tenhamos vindo aqui e agradecer também a disponibilidade para o caso de exposi¢do. Eu tenho uma
pergunta que tem a ver com o0 seguinte, a gente sabe que a destruigdo criadora, ela pode desconstruir monopoélios, mas pode
reconstrui-los mais a frente e eu continuo um pouco mais preocupado com a questdo do acesso e a questdo da
substitutibilidade que foi levantada aqui. Eu tento acompanhar ai a opinido de alguns conselheiros de que a substitutibilidade
entre fixo e moével é limitada até porque a gente sabe que nao foi falado explicitamente, mas a base mdvel ela se constitui em
sua esmagadora maioria de aparelhos pré-pagos entédo vocé realmente tem um conjunto de pessoas que falam e ouvem e um
conjunto de pessoas que s6 ouvem entdo isso limita um pouco a substitutibilidade. Mas vamos mais a frente, se vocé olhar o
namero de acesso totais no Brasil o nimero de acessos comparando a rede fixa de telefonia com a rede de cabo vocé tem,
por exemplo, uma situacdo bastante diferente da que existe nos Estados Unidos onde vocé tem uma competicdo bastante
maior entre o cabo e a telefonia fixa no acesso a Internet, por exemplo, embora até recentemente ela tenha sido contestada
pelo gal. A estatistica da SFTC esta sendo contestada, mas de qualquer maneira vocé tem uma competicado bem maior do
que a que vocé tem no Brasil. Entdo a questdo da competicdo que vocé tem entre redes, ela &, se vocé olha o nimero total de
acessos ela € um pouco limitada. As pessoas tém esperanca que vocé tendo uma competicdo entre diferentes plataformas e
ai sim vocé entra na questdo do wireless , do acesso wireless , do IMEX que foi falado aqui, vocé pode ter esperanca de uma
competicdo maior. Mas o que me preocupa € o seguinte, a gente esta falando de isso agora né, quando, por exemplo,

Mudanca de lado da fita

N&o identificado — da conexdo discada, viu, olhou a banda larga, nossa aqui da para fazer muito e-mail , s6 que quando
vocé aumenta a oferta ai, imediatamente, as demandas também aumentam, veio o cara e inventou o You Tube, preencheu
aquela capacidade que estava la. A gente sabe que em alguns paises mais avancados agora vocé ja esta partindo para
tecnologias como o FTTH que vocé tem uma capacidade de, em Paris agora eles estéo instalando uma rede de 100 megabits
por segundo, quando a velocidade maxima que a gente vé de uma DSL hoje é de 4, 6, esta indo talvez para 10 com a DSL
dois. Eu queria saber de vocé, e talvez vocé seja a pessoa mais indicada, porque vocé esta na Oi, que é wireless , no futuro
que talvez ndo seja nem muito distante, qual a possibilidade de substitutibilidade de plataformas que andam em meio
confinado e as plataformas wireless quando a gente estd falando da possibilidade de ter em produtos que trafeguem em
velocidade como essa de 100 megabits por segundo.

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — Bom, primeiro deixa eu ver se a gente chega num acordo nas
estatisticas. O Brasil tem cem milhdes de terminais méveis dos quais 20 milhdes sdo pds-pagos e 80 milhdes sdo pré-pagos e
tem 32 milhGes de casas com terminais fixos. Se tirar a universalizagdo ficou igual, né? O senhor lembra ali de 12 terminais
apenas com fixo, que é a parte da universalizagdo, 12%. Entao, obviamente, eu queria lhe afirmar que todo mundo que tem
cobertura fixa e que tem cobertura movel, qualquer casa que tenha telefone fixo e que tenha cobertura mdével, poderia afirmar
que quase 100% tem os dois telefones se o senhor excluir a universalizacdo. Com a universalizacdo ndo vai ter nunca
telefone mével porque a universalizagéo, se fosse um bom negdcio, ndo seria obrigatoria, a gente é obrigado a fazer amar o
negacio, esta no preco. E porque € um mau negocio a autorizataria ndo sendo obrigada a fazer em tese nao vai fazer, exceto
se tiver algum programa como teve o de Minas que é um programa de governo que aparece com o dinheiro. Entdo, ndo
existe, ndo existe, deve ter alguma senhora que mora em algum lugar que ndo tem telefone mével, mas de uma maneira geral
ndo existem em areas onde tem cobertura fixa e mével, lugares exceto essas excecdes que eu falei onde o cara tem o fixo e
ndo tem o movel, de uma maneira geral eles sdo um sobre o outro. Com relacédo as redes de wireless , as redes de wireless
elas sdo wireless até o proximo ponto dai para frente elas sao fixas e elas demandam muita transmissédo. Entéo, se a
cobertura da fixa é gigante por causa até da universalizacdo que eu citei e a tecnologia wireless € disponivel, nenhum motivo
para que a fixa ndo tenha o IMEX ou qualquer tecnologia wireless para utilizar a sua rede de transmissao ativo que ja esta no
Brasil para chegar com produtos wireless nesses lugares, ndo faz nenhum sentido, porque ninguém vai chegar 14, até porque
parte disso é de universalizacdo. Com certeza, utilizando o exemplo do Leblon, de Ipanema, do Jardim Botanico e da Lagoa,
tem um monte de gente aqui para colocar a rede wireless |4 e fazer banda larga. Em Piripiri a adesao € menor, nao tem
ninguém afim de 1&a, s6 que nés estamos la. Entdo ndo tem sentido vocé tirar da concessionaria este tipo de tecnologia. Com
relagdo ao FTTH eu concordo 100% com o senhor. Eu acho que é por ai, o consumo de banda, no mundo, aumenta 50% ao
ano, e eu acho que o exemplo que o senhor citou ndo poderia ser melhor, se da banda o cara come banda, se da banda o
cara come banda, o problema é que vocé tem que dar banda para passar alguma coisa. Se vocé esta proibido de passar
alguma coisa, por exemplo, conteddo, ndo adianta vocé ficar dando banda, tudo bem (palavra ininteligivel) se abrirem a
Internet, mas o mundo nao é so6 Internet, 0 mundo é conteddo de TV, é grade de TV, o senhor sabe tdo bem quanto eu que
noés estamos num pais onde a TV é muito assistida, entdo ndo adianta ficar colocando banda. N6s temos as nossas
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experiéncias, aumentando fortemente a banda e o que acontece é o que o senhor falou, o cara consome mesmo, agora
precisa ter o que enfiar nesse tubo e nesse sentido, entdo, acho que deveriamos tirar as restricdes que estao ai, até porque
se ha consumo, sempre que vocé estimula a demanda ela aparece, vamos estimular a demanda. Parece que é bom para todo
mundo. E a gente tem limitacéo de estimular essa demanda tendo em vista que n6s temos algumas limitagdes regulatérias.

N&o identificado — Eu s6 queria observar que a gente sabe que em muito pouco tempo a TV nao vai mais existir
regulacao, vai ser de IPTV. Ai nds vamos ter a convergéncia realmente total onde vocé tem video passando na rede IP. Ai
VOCé vai ter a convergéncia mesmo e 0 que vai ser importante é 0 acesso.

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — Mas 0 acesso vai ser importante se o mercado relativo de triple play
ndo tem concorrente, a importancia do acesso vai ficar na mao de um concorrente s6 que chegou na frente. Se 100% do
mercado de triple play sé tem um concorrente, quando isso acontecer, o que eu acho fantastico, 100% desse mercado esta
na mao de um outro monopolista desse mercado significativo. Porque la em Piripiri eu ndo sei se as pessoas vdo consumir
tanta banda assim, talvez ndo, talvez sim talvez ndo, com certeza ndo, porque la vao consumir, mas menos. Entéo la parece
gue vai ser menos significativo. Agora no mercado de triple play se acontecer isso que o senhor esta falando e demorar
guando a gente chegar la tem um novo monopolista no mercado significativo, s6 ele oferece s6 ele vende, tdo simples quanto
iSSO.

N&o identificado — Bom, eu vou passar a palavra agora para a Anatel, eu estou vendo a Simone, ndo sei se tem outras
pessoas aqui da Anatel para quem queira fazer pergunta. Bem ninguém quer fazer pergunta? N&o. Do Ministério das
Comunicacdes esta o Jéferson, esta o Igor, alguém gostaria de se manifestar? Nao. Do Ancine? Estou vendo a Ana Luiza la
tras, por favor, Tatiana, passa o microfone.

N&o identificado — Bom, primeiro eu queria em nome da Ancine, do Diretor Presidente, Manoel Rangel e do Diretor
Leopoldo Muniz parabenizar ao CADE. A gente acha que essa discussdo é muito relevante, agradecer a disponibilidade do
Falco de estar aqui e tentar focar a atencéo na questao do contetido propriamente dito. Bom, partindo do pressuposto de que
tudo isso vai dar certo e nds vamos ter muitos canais de distribuicdo, a preocupacdo da Ancine € com a producdo, com a
producéo de conteddo e a gente sabe que o Brasil € um Pais que tem uma tradicao de producdo de contetdo de muito boa
gualidade, porem é um mercado hoje, de certa forma, bastante concentrado. Eu queria ver como é que vocés vislumbram as
empresas de telecomunicacdes no mercado de producdo de conteldo, a perspectiva € vocés produzirem 0s seus proprios
contelidos, se aparelharem para produzir contedo ou seguir um modelo que parece que estd em voga na telefonia celular,
trabalhar com agregadores, vou usar uma palavra aqui do meu setor na Ancine, sdo os produtores independentes e dar
espaco e trabalhar com diversos tipos de diversas empresas de producdo de contetdo agregadores para atender nichos
especificos e se vocés vislumbram que ha demanda e como que esse mercado pode evoluir em curto prazo.

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — Bom, obrigado, primeiro eu vou falar pela nossa empresa,
obviamente, porque eu ndo sei 0 que as outras pensam. N@s tivemos uma experiéncia na telefonia celular na entrada, nés
tinhamos uma rede de dados no Brasil, uma rede de GPRS como nds largamos era muito grande. Nos ndo temos nenhuma
competéncia para fazer contetdo, nenhuma. Eventualmente, um dia se agente anexar alguém podera ter, mas eu duvido
porque isso ndo é o nosso DNA, a gente é bom de distribuir, a gente distribui qualquer coisa s6 que a gente ndo produz nada.
E a experiéncia entao foi a de fazer um modelo onde vocé tinha uma plataforma que era, basicamente, um midia gateway ,
uma entrada de midia e vocé poderia colocar varios parceiros dentro de um certo protocolo e entdo eles proviam jogos,
masicas e um monte de coisa. O modelo japonés tem alguma coisa similar com isso. Olha é fantastico, vocé realmente tem
razdo, o brasileiro é extremamente criativo, inventaram joguinhos de um matando o outro com o celular na esquina virtual, o
download de musica que vocé viu explodir agora explodiu la tras. NOs tivemos experiéncia até com criancas de 6 a 11 anos
do sexo feminino com tamagochis alimentando Xuxa’'s etc etc. que a gente inventou ainda num periodo experimental, quer
dizer, a nossa viséo € que quanto mais aberta for a plataforma de distribuicdo dentro de um modelo onde quem produz recebe
e quem distribui recebe um pouco de maneira justa obviamente, a criatividade explode. A gente tem, através da nossa
Internet, também varias experiéncias de floggers e bloggers todos esses “ ogs " ai que a gente vé acontecer. Entdo, do nosso
ponto de vista, o fato de ter bastantes plataformas e, principalmente, o fato delas poderem ser abertas nos seus diversos
meios, estimula, como vocé falou, a criatividade. O brasileiro é bastante criativo, esse quase caos que a gente viu na
criatividade é interessante, ele gera modelos de negdcios bastante interessantes. Entdo, na nossa visao n0s somos apenas
distribuidores, a gente distribui qualquer coisa, mas apenas distribui, nés ndo pretendemos entrar no mercado de contetdo, a
gente acha que a gente ndo tem competéncia para entrar nisso. Isso tem que ter um maindset diferente, € um mundo mais
criativo quase que mais artistico e o nosso lado é um lado quase que mais cartesiano quase que mais engenheiro, quase que
mais entdo de botar demandas e bandas e conectividade para as pessoas, gerando facilidade para que elas possam
selecionar. Entdo, a nossa inteligéncia ela é na facilidade da pessoa encontrar o que ela quer, mas jamais € de produzir os
contelidos. Entédo, na nossa visdo, as operadoras deveriam se concentrar no mercado de distribuicdo apenas sabendo que o
Brasil tem gente competente de montéo para trabalhar no mercado de conteudo.

N&o identificado — S6 complementando entédo, acho bastante interessante a sua posi¢do. Eu queria, se vocé pudesse
comentar, mais dois pontos, especificamente, o caso do Parafina, a minissérie Parafina que a Oi estd comercializando, que é
um episédio de um minuto com download diario por capitulo de uma coisa que parece uma malhacdo em Blzios e que nés la
na Ancine achamos muito interessante, como é que € o modelo disso e segundo, usando o episédio como referéncia, como
gue vocés vislumbram a politica de agregacéo, ou seja, como é que vocés vao selecionar as pessoas, as empresas, 0S
produtores e dependentes que podem, como é que a Oi vislumbra isso? Trabalhar junto com a Oi e colocar 0 seu contetdo
disponivel para que a Oi avalie a eventualidade de ser um bom produto ou ndo, que vai ter alguma chamada no mercado.
Porque hoje, no mercado de producao de contetdo, especificamente para a TV, por exemplo, um dos grandes gargalos é
como que a producao independente chega na televisdo aberta. Porque quem faz a selecao da grade de programacéo € a
emissora de TV, ou seja, imagine um mundo onde as teles vao distribuir conteddo como é que vai ser a selecdo da producao
independente, vocé tem alguma idéia sobre isso?

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) —  Olha, a sua pergunta é 6tima porque eu nao sei 0 que € a Parafina.
Para vocé ter uma idéia de quanta experiéncia a gente faz, eu ndo estou nem um pouquinho envergonhado, porque tem um
monte de coisa que a gente ndo sabe que estd acontecendo mesmo, eu acho 6timo porque se eu tiver que saber de todas
mesmo provavelmente vou estar sendo o problema, vou ser a restricdo. Entdo, além do que a gente tem um monte de gente
competente la que gragas a Deus estdo trabalhando fortemente la e estdo fazendo essas coisas eu agrade¢o, mas eu nao sei
exatamente o que €. Mas enfim, € uma experiéncia de download diario tipo de uma novela, uma brincadeirinha que esta
comecando e sao essas criatividades que a gente entende que é plug and play . Quer dizer, alguém chega com uma idéia e
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fala, olha eu tenho aqui um conteudo, diariamente, download , dez centavos, cinco € teu cinco é meu, 99, vocé ja
comprou entdo? Entdo compre hoje também, t&? Entdo ndo esqueca, sé para lembrar vivemos disso também. Mas enfim,
alguém chega com um contetido, alguém distribui, entéo sei 1a, 49 € meu e 50 é teu que chegou com o contetdo ou 49 é teu
e cinqienta é meu, s6 para dar um exemplo aqui sem querer ficar em cima dos numeros. E efetivamente vocé como
consumidora esta adorando e eu estou achando 6timo, o teu Parafina termina entra o Parafina 2 da pessoa que esta do seu
lado que chegou la e fez, esse é 0 nosso modelo na moével. Quando a fixa entrar na televisdo, obviamente, nés estamos
falando ja de redes digitalizadas, redes onde vocé nédo vai ter essa limitacdo de canal, como a gente esta falando de 100
mega como ele esta falando vocé esta falando ja de centenas de canais, obviamente vai ter que ter algum critério, ndo pode
ser sem critério. Mas entendo que quando vocé tem uma limitagdo muito menor de canais 0s seus critérios sdo muito mais
abrangentes, portanto a sua inclusdo de producao de contetddo é muito maior. Obviamente, onde esse € um modelo onde
alguém passa e alguém assiste quem tem que aprovar ndo Sou eu que passo e nem a pessoa que produz e sim é o cara que
assiste. Se a aprovacao for tendo do outro lado a gente vai criando entdo as tendéncias mercadol6gicas. Eu me sinto muito
ndo a vontade para falar dessa geracao nova que vem ai, até porque eu sou humilde para saber que eu desconheco esse
pessoal, estava discutindo com o meu pessoal ontem a tarde falando olha meu filho, meu filho tem 10 anos, 11 anos ele vai
fazer, eu nao sei quando ele casar e construir uma casa se ele vai fazer uma sala ou um cyber café, eu nao sei eu tenho
davidas. Por que eu ndo sei se vao se sentar 4 pessoas como a gente faz, eu tenho dlvidas disso porque é muito diferente a
maneira como essa juventude esta se relacionando, quer dizer, hoje vocé vé um garoto de 10 anos no MSN falando com 2 ou
3 conteudos, é muito interessante esse negoécio. Entdo a gente fala, olha inclusive vai ter uma barreira e sé pode ser
guadradinho e tal e ndo sei 0 qué, nossa chance de errar é 100%. Eu acho que tem que ser um modelo um pouco mais
liberado, ou seja, meio de vocé ir fazendo tentativas no mercado e ver 0 que o consumidor vai comprando. A gente ja tem
exemplos aqui ja citados de You Tube, de Google etc. que sao tentativas que deram certo, quer dizer, essas séo as historias
boas, tem as historia ruins que ninguém conta, um monte de outros que ndo deram certo. Entdo eu ndo vejo como ser
diferente, é que eu acho que com a rede digitalizada hoje parte da restricdo que vocé tem, e vocé ndo terd. Entdo
efetivamente vocé pode ser bastante aberto e eu arrisco a dizer porque ndo existe futurologia, que talvez vocé possa deixar
até um pedaco da banda para fazer experiéncias anarquicas a la Internet e ver o que acontece, talvez pincar uma ou outra.
Eu nédo sei se vai ser possivel, se vai estar dentro da politica de governo, nao sei se vai estar dentro da politica de restrigoes,
obviamente nds vamos ter que tomar cuidado, mas eu arrisco dizer que algumas coisas vao ter que ser feita ao vivo e a
cores.

N&o identificado — Bem, eu agradeco, eu vou, eu agradeco ao Doutor Luiz Eduardo Falco, a sua apresentacdo. Ah, sim,
por favor, Jéferson.

N&o identificado — Eu gostaria de fazer uma pergunta aindacom relagédo a politica regulatoria,com relagéo na verdade, a
Lei do Cabo. E por que ainda insistir em mudanca com relacdo a Lei do Cabo se existem possibilidades tecnolégicas de
chegar ao usuario, ao cliente, com outras tecnologias. Quer dizer, do ponto de vista do usuario, como o senhor mesmo disse,
0 que importa realmente € o conteldo, contetido e prego. E do ponto de vista do regulador, caso o movimento se alargue e é
0 que provavelmente é o que a gente tem visto ai. Do ponto de vista do regulador e dos 6rgéos de regulacdo da competicao é
uma rede a menos. Entdo, me parece que é muito mais rapido muito mais célere do que esperar uma alteracao legislativa que
€ sempre mais demorada e tortuosa, as operadoras utilizarem tecnologias novas como IPTV, o mesmo partindo como
licencas de DTH do que esperar uma mudanca legislativa da Lei do Cabo.

N&o identificado — Bom, eu vou pedir a sua resposta em 5 minutos que é o tempo que nés temos. Desculpe.

Luis Eduardo Falco (Presidente da Oi Telemar) — A gente acha que, eu acho que vocé perguntou e de alguma
maneira vocé me ajudou a responder. Quer dizer, vocé tem que chegar com todos os servicos de maneira barata. Se vocé
chegar com uma IPTV de 100 mega com haden de uma tecnologia que ndo existe o teu custo de chegada é muito grande, se
vocé chegar com uma rede de coax teu custo de chegada é muito mais em conta, entdo, tecnologicamente falando, a gente
poderia chegar, efetivamente, com a IPTV se ela fosse uma realidade de custo baixo por acesso, ela ndo é. Entdo se vocé
ndo participar do mercado de triple play porque vocé ndo tem custo de acesso ndo me parece razoavel. Entdo hoje a rede de
coax é uma rede que, efetivamente, vocé pode chegar de maneira mais barata. Agora, quando vocé fala que é uma rede a
menos, iSS0 me preocupa um pouco, quer dizer, quando a gente olha a competicdo quando a gente olha uma rede a menos a
gente tem que olhar os grupos de competicdo. Quando a gente olha, especificamente, a competicdo do mercado de triple
play , tem sete redes do competidor dentro do mesmo grupo. Entéo, vocé fala, olha um pode ter sete e 0 outro sé pode ter
trés e eu falo ué? Porque o trés é primo, o sete € primo. Quer dizer, se um tem sete a gente ndo poderia ter essa visdo de que
ha uma rede a menos, ok? A competicdo aonde as redes s@o sobrepostas de TV a cabo com a rede de telefonia, eu
demonstrei que a TV a cabo leva uma competicdo gigante em termos de dados. E muito forte mesmo. E o que draiva ela é a
TV. Entdo nesse mercado significativo de triple play a maneira barata de vocé criar um competidor é através de uma rede
coax que eventualmente tem ai que possa se juntar. Quando vocé fala que eu posso chegar via DTH ou posso chegar via
MMDS, obviamente eu posso, mas dai nés nao estamos falando de triple play dentro da mesma rede, noés estamos falando
em juntar duas redes para dar um servigo convergente e ndo estamos convergindo através da mesma rede. Se quiser
convergir através da mesma rede tem que chegar de cabo, se quiser juntar 3, 4 redes para dar 3, 4 servicos pode também.
Tem outras complicacdes, seu top box € mais complicado, para o cliente € mais complicado, eventualmente o billing € mais
complicado. Vocé nao converge como vocé poderia convergir com uma rede Unica, vocé ndo consegue colocar uma
inteligéncia na rede centralizada onde vocé faga um billing Unico, mande uma conta Unica, faga um servico convergente. Da
para ap0s processar é claro, mas ai, de novo, vocé esharra num custo. Entdo a nossa visdo € um pouquinho diferente, a
nossa visao é que a gente tem que chegar competindo no mercado de triple play , que € um mercado relevante significativo
da maneira mais barata, diferentemente, oferecendo pacotes mais flexiveis a precos mais baratos, e ai vocé tem a
competicdo no segmento.

N&o identificado — Agradeco o Doutor Luiz Eduardo Falco, nés vamos fazer um intervalo e vamos retomar
principalmente com o tema de conteddo com o Doutor José Eduardo Elias Romao, que é o diretor do Departamento de
Justica e classificacao, titulos e qualificagcdo do Ministério da Justica. Nosso intervalo vai ser de 20 minutos e nés vamos
comecar as 4h17min exatamente.

Intervalo para o café

http://127.0.0.1:49152/N X T/gateway.dll/LibCade/cadel/cadeidl_cade/cadeidl r 00024 02doutrinas... 15/10/2009



